Sektorde 35 yilin
ardindan...

Sektdrde gecgen 35 yil ve iki nesilin emeginin
ardindan tedarik¢i ve misteri kanadinda birgok
jenerasyonla biraraya gelen SEDEF ekibi, yeni
yasini tim paydaslarini kucaklayacak , taraflarin
¢o6zlimlerden aldigi verimi ve tatmini her alanda
arttiracak bircok yenilikle kutlamaya karar verdi.
Bunun icin SEDEF nezdinde yapilanlar ve
yapilmasi planlananlari ikinci kusagi temsilen
Ahu SEDEF DEMIR ile yapilan kisa bir réportaj ile
aktaracagiz. Ayrica bu siire zarfinda bizimle gece
glindiiz calisan marka ve strateji ajansi
MARKOBI ekibi ile dncesi ve sonrasini gézden
gecirecegiz.

GREEN PR / AHU BiNiCi

AB: Firmanizi genel olarak tanitir misiniz? Is
alaniniz nedir?

Ahu S. DEMIR: Bunu sesli olarak yapalim
oyleyse www.sedef.com yeni web sitemiz

Uzerinde bizi bilmeyenlere tanitan
tanidiklarimiza hatirlatan bir video ekledik.

Lutfen degerli vaktinizi ayirip izleyiniz.

A.B: Sicak icten bir ¢alisma, Markobi ekibi ile ortaya s
cikarilmis. Aslinda bir cok sorumu simdiden 3%, q
yanitliyor. S6yle devam edelim 6yleyse. 35 yilin

ardindan sektérii ve firmanizin geldigi noktayi nasil
degerlendiriyorsunuz?

Ahu S. DEMIR: Aslen, lojistik ve nakit glivenligi

alanlarinda hizmet vermeye baslayan aile

sirketlerimizden biri Sedef Yeni Nesil Endustriyel

Cozumler A.S. Bu siire icerisinde her alanda oldugu

gibi lojistik sektorl de ilkemizin atihm yaptig

alanlar igerisinde biyudu de blyldi. Kaginilmaz ve

dogru bir yaklasim olan “uzmanlasma” bir siire

sonra kendiliginden gelen bir sonug oldu. 2006

senesinde ilk diizenlememizi yapa{.al‘{ iki farkh

tedarik zinciri Gzerine egildik. Bizler; aile ve birey

olarak birer son kullanicisi oldugumuz ve insanoglu

icin ana girdi olan gida ve farmasoétik tedarik zinciri

Uzerine yogunlasma karari aldik. Bununla birlikte

yillarin birikimi olan kiymet nakli ve muhafazasi (CIT)
konusundaki calismalarimizin devami icin ayri bir

ekip kuruldu. 2013 yilina geldigimizde ise sektorin
dinamikleri, kanunlar ve uygulamalar

degerlendirildiginde gida ve farmasotik odakli

KORUMA ve iZLEME Céziimlerimizi CIT

¢ozimlerimizden firma bazinda da ayirma karari

aldik. Burada bir baska durum da devreye girdi; Unli .‘

sairimiz Cahit Sitki TARANCI'nin “35 yag” siirinde

——



http://www.sedef.com/
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belirttigi gibi yolun yarisini gegmis oldugumuzu fark ettik.

iste tam bu anda yolumuz Markobi ile kesisti. Bizimle sanki
= bizim bir departmanimiz gibi ¢alistilar. Birlikte glizel seyler
urettik, devam da edecegiz. 4
AB: Markobi ile ne tiir bir calisma icerisine girdiniz? '
Beklentiniz neydi ve karsilanabildi mi?

. Ahu S.DEMIR: Firmamiz, tedarik zinciri icerisinde farkli §
departmanlara hizmet vererek sorunlari ¢ézliyordu. Ve bu f
sorunlar her tedarik siirecinde kendine 6zgii, 6rnegin; ;if“ o’

Soguk Zincir problemlerinin ¢d6ziimlenmesinden, gidalarin (. “'4

raf dmurlerinin gercek zamanh takibi, paketli gidalarin

tazeliginin dogal yollarla korunmasi gibi veya agik (dokme)
gida sunumunda café, meze dikkani, market ici alanlar,
havaalani foodcourtlari, agik biifeler vb. alana 6zel verim
odakl ¢alismalar yapilmasi gibi iretimden satisa genis bir
yelpazeyi kapsiyordu. Bu yapinin sadelestirilmesi uclarin
birbirine baglanmasi ¢éziimlerin bir merkezde toplanmasi
ile kurumsal kimligimizin glinimuzin ideal ve gergekleri
dogrultusunda tecribelerimiz 1siginda tekrar
kurgulanmasini istedik. Basardik! Kendilerinden bu sireg
hakkinda kisaca bilgi alacaksiniz zaten. Biz aslinda daha iyi

anlasilabilmek istedik. Coziimlerimizin imkanlar el
verdigince yerli kaynak kullanimi ile yapilmasi ise
hassasiyetlerimizden bir digeri.

Mimkdinse yapilir! Bizim mottomuz. Clinkii ¢6ziim ortagi
olarak farkli bir hizmet veriyoruz. Adeta birlikte calisiyor,
surecleri irdeliyor, mevcut ve olasi sorunlarin éniline
gecebilecek Koruma, izleme ve Sunum ¢éziimleri 6neriyoruz.

A.B: Ne gibi yenilikler bekliyor dokundugunuz noktalari ?

Ahu S. DEMIR: Yeni showroom’umuzun acihisi olacak yakinda. 500m2 alanda proje ortaklarimizla harika
bir is cikardik. Ortaklik diyoruz; biz “bir elin nesi var iki elin sesi var” diyenlerdeniz. insan olarak birbirimizi
etkiledigimiz kadar bir Soguk Zincir stirecinde de birbirimizi oldukg¢a ¢ok etkiliyoruz. Zincirin 6gelerini bir
arada tutarsak bozulmaz, biz de bunu yapiyoruz. Once dagitip sonra toparlamak verim kaybi oldugu kadar
cevreye de zararli bir yaklasim. Ayrica birkag pilot tGretim projemiz devam ediyor. Bu yilin ikinci yarisi icin
bir 6nemli projemiz daha hayata gececek ama bu simdilik bizde kalsin.
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AB: Yeni tasarimlar var mi ?

Ahu S. DEMIR: Evet var. Gokhan’in ekibi harika bir is
cikariyor. Yeni Termal Coziimler test asamasinda.
Ayrica hibrit bir ¢c6ziim Uzerinde daha ¢alismamiz
var. Sentinel 1Q Uzerinde suregelen bir gelistirme
calismasi devam ediyor. Yazilimlar bizler gibi
yasayan slrecler. Kullandikga tecriibelenip her
firmanin kendi gercegine gore gelisiyorlar. Biz de
evvelce oldugu gibi sektoriin bu dinamigini bir takip
edecegiz. Simdi s6zi Markobiye birakmak istiyorum.
AB: Tesekkiirler Ahu Hanim. Markobi’den Hakan
Bayiilgen ile devam ediyoruz, bir kobi nasil
diizenlenir, sisteme nasil adapte oluyorsunuz ?
Hakan BAYULGEN: Markobi Yénetim Danismanhigi
Sirketi olarak Sedef Yeni Nesil Endiistriyel Uriinler
AS ile sirketin marka konumlamasi ve kurumsal
yapilanma sirecinde birlikte ¢alisma olanagi bulduk.
ilk gériismemizde gdéziimiize ilk carpan sey, Sedef
yoneticilerinin Urettikleri tGrin ve servislerin
kusursuzluguna fazlaca adanmis olduguydu.
Uretimlerini bir sirket siireci oldugu kadar, cevreye
ve dogaya duyarlilik ve nihai tiiketicinin saghgini

koruma amaciyla bir sosyal sorumluluk goérevi olarak
nitelendiren sirket yonetimi, stirekli olarak "nasil daha kaliteli bir hizmet Gretebiliriz?" ve "yaptigimiz bu
hareket dogaya nasil bir katki saglayacak?" sorularinin cevaplarini ariyorlardi.

Birbirine destek veren entegre Urlin yelpazeleri amaglarini tam anlamiyla karsilasa da, bu kéklt firmanin yeni
bakis acisini daha iyi bir sekilde duyurmak amaciyla Markobi ile iletisime gectiler.

ilk gériismelerimiz sonucunda, Sedef'in Giriin gaminin bir gida ve farmasotik driinlerin korunmasi ve transferi
sureclerindeki tiim ihtiyaclara cevap verdigi, goze carpan ilk degerdi. Ancak iletisimi titizlik gerektiren bu denli
farkhlastirilmig hizmet tiirleri ve birbirini tamamlayan urin yelpazesi, bu konuda miisteri potansiyeli olan
firmalarin ihtiyaclar dogrultusunda 3 ana baslikta toplanarak anlatildi: izler, Korur, Sunar. Bu basliklar,
hizmetlerin fonksiyonlari esas alinarak bir iletisim dili yaratildi.
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‘ YENi NESiL ENDUSTRIYEL COZUMLER A.S.

Hizmet kanallarinda bu sekilde bir kategorilesmeye gidilirken, firmanin kendi 6zelinde de yeniden
yapilanma oldukga kdkten ele alindi. Misyon, Vizyon ve Sirket Degerleri, firma yoneticileri ile uzun
ortak ¢alismalar sonucunda yeniden dizayn edildi. Bunu takiben, kategorisel ve sirket degerleri
dilinde gorsel anlatimi tamamlamak amaciyla sirket logosu yeniden tasarlandi. Logoyu olusturan
degisik ebatta ve renkteki lic yaprak haresi, Sedef'in lirettigi hizmetlerin her asamasinda surecin

ve

cekirdegine yerlestirdigi "tazelik" temasini temsil ediyordu.

Tasarim ¢alismalari bununla da kalmadi ve tim kurum kimligine yansidi. Yesil rengin temsil ettigi
sirket ana degerleri, firmanin paydaslari ve musterileriyle olan iletisim dilinin her agamasina
uyarlandi.

Tum calismalar, tretim streclerinde miikemmeli arayacak kadar titiz olan Sedef'i misterilerine
dogru ve basit bir dilde iletmek lizere gerceklesti. Bu amaca yonelik ¢ekilen tanitim filmi,
yoneticilerin agzindan bu sadelik ve islevselligin en basit anlatim araci oldu. Tirkge ¢ekilen film,
uluslarasi pazar potansiyeli diisiiniilerek ingilizce, Arapca ve Rusca altyazilar ile zenginlestirildi.
Son olarak web sitesi tasariminda da basit bir anlatim dili, tasarimi ve kullanicinin bilgiye en hizli
sekilde ulasmasi esas alindi. U¢ ana kategorinin her hizmet elemani, isim, tanim, islevsellik ve
aciklama detaylarinda semalar ile anlatildi. Bu sekilde, misterinin ihtiyacina gore arzu ettigi bilgiye
hizla ulasmasi ve bu sirecte de verilen hizmetin yararlari lizerine kisa yoldan dnemli bilgilere

ulasabilmesi hedeflendi.

Sedef, gida ve farmasotik sektorlerine gercekten yeni nesil ¢coziimler getiren, ¢ok inovatif bir sirket.
Markobi olarak yeniden konumlama siirecinin her asamasinda buyik keyif alarak galistik.
Urettikleri kaliteli servisleri daha ¢ok kullaniciya ulastirabilmelerinde bir katkimiz olmasindan son

derece memnunuz. Basarilarinin devamini diIiyoruz.




AB: Tesekkiirler Hakan Bey. Bu kisa ve keyifli réportaj icin tesekklir ediyoruz. Son
olarak eklemek istediginiz bir sey var mi acaba Ahu Hanim;

Ahu S. DEMIR: isimizin sosyal hayatimiza es oldugu bir ddnemde gevreyi yasanilacak
kilan yaklasimlar icerisinde musterilerimize, is ortaklarimiza hizmet vermek igin
biraraya gelen tiim ekibimiz adina simdiden gostereceginiz ve gosterdiginiz bilingli
yaklasim ve ilgiden 6turl tesekkir ederiz.

N-Sedef dergisinin daha 6énceki sayilari icin http://sedef.com/basinda.php
adresini ziyaret edebilirsiniz.

SEDEF YENI NESIL ENDUSTRIYEL COZUMLER AS.

www.sedef.com www.tazegida.info bilgi@sedef.com

0216 501 00 97
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